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Huéng dan OKR cho CEO méi bat dau Pham Thong Nhat

Hudng dan OKR

cho CEO méi bat dau

Muc tiéu va Két qua then chot

Tai sao t6i lai viét huong dan nay?
D& cd mot vai hudng dan vé OKR trén Internet. Nhung ho thiéu mét nén tang viing chéc giup

ban dat nhitng vién gach dau tién cho t&i khi ap dung thanh cong OKR.

Mac du tén cla hudng dan nay la danh cho CEO mdi bat dau, nhung theo kinh nghiém cua toi,

thi ké ca ban da co6 kinh nghiém lau nam ciing sé thay duoc gia tri ctia no.

Loi khuyén cuda t6i la ban nén doc hudng dan nay mot cach tuan tu tir dau téi cudi. Diéu nay
gilp ban hiéu cach cac yéu té trong hé thong OKR lién két chat ché vdi nhau va ly do céc cong
ty I6n nhu Google, Walmart, LG, Samsung, Panasonic va Amazon... lai ap dung OKR thanh cong

dén vay.
Tac gia: Felipe

Bién dich: Pham Thong Nhat

Google amazon Panasonic

Walmart Ponmsuncg facebook
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Huéng dan OKR cho CEO méi bat dau

Pham Thong Nhat

Noi dung

OKR la gi?

Lgi ich cua viéc irng dung OKR?

OKR chién luge va chién thuat: Cac nhip [6ng nhau
OKR khong xép tang

Tiéu chi thanh cong va loai két qua then chot
OKR cua ban nén tham vong nhu thé nao?
Lién két OKR

Theo doi két qua véi Check-in hang tuan

Mot chu ky OKR dién hinh

Tai sao ban nén tdch OKR va luong thuéng?
Céc sai lam OKR thuong gap

Diéu gi tiép theo?


http://phamthongnhat.com/

Huéng dan OKR cho CEO méi bat dau Pham Thong Nhat

OKR

OKR — Objective & Key Result (Muc tiéu va Két qua then choét) la mot hé théng quan tri theo

a gl

Muc tiéu, dugc Google va nhiéu cong ty khac s dung, dé diéu hanh doanh nghiép.
Su khdc biét Ion nhat cia OKR so véi phuong phap dat muc tiéu truyén théng la gi?

e Tao su lién két trong t6 chirc 1a mot trong nhiing loi ich chinh clia OKR .
e OKR lién két tat ca thanh vién trong doanh nghiép: Cung di vé mot hudng (vdi cac uu tién

trong diém) va theo cing mét nhip hanh déng (déu ram rap).

Khai niém ban dau clia OKR dén tr Intel, sau do lan sang céc cong ty khac. Google bat dau st
dung OKR vao nam 1999, do la nam dau tién. OKR da ho tro su téng trudng dot pha clia Google
tu 40 nhan vién Ién hon 60.000 nhu hién nay.

Ngoai Google, cac cdng ty khac stir dung OKR, bao gém: Amazon, LG, Samsung va Facebook...

Mot s6 ngudi hiéu nham rang hé théng OKR chi danh cho céc cong ty cong nghé. Trén thuc té,
ngay ca: Walmart, Target va ING Bank cling dang st dung OKR. Tham chi, cdc co quan nha
nudc va to chie phi loi nhuan cling st dung OKR, vi du nhu: Hai quan My va quy tur thién Bill &
Melinda Gates...
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Hiéu cac thanh phan cua OKR

John Doerr (tac gia ctia OKR) la mét trong nhitng nha dau tu mao hiém thanh cong nhat moi
thai dai. Ong bat dau su nghiép cia minh tai Intel va tiép tuc dau tu vao céc cong ty khac nhu

Google va Amazon.

John Doerr da dua hé théng OKR vao Google bang mot cong thirc dé dat muc tiéu:

Toisé__ duogc dobang _

Cong thirc cta Doerr la cach tot nhat dé giai thich cau tric cua OKR:
Toi sé (Muc tiéu) duoc do bang (bd Két qua then chét).
Vivay, dung nhu tén goi, OKR cé 2 thanh phan la Muc tiéu va Két qua then chot:

e Muc tiéu [a nhitng mo6 ta dinh tinh dang nh& vé nhiing gi ban muén dat dugc. Muc tiéu
nén ngan gon, truyén cam hing va hap dan.
e Keét qua then chot la mot bo cac so liéu do luong su tién bo cla ban doi véi Muc tiéu da

dat ra.
Ghi chu:
e V& moi mot muc tiéu (0), ban chinén co tir 2 dén 5 Két qua then chot (KR), néu nhiéu

hon thi khdng ai nhd duoc.

e Tat ca cdc két qua then choét phai dugc dinh lugng bang con s6.
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Nhu Marissa Mayer, cuu Pho chu tich cia Google, da noi:

“Néu khoéng cd s6, nd khdong phai la

K&t qua Then chét. ,,

Vidu 1

Dau tién, ching ta can dat mét Muc tiéu (0). Vi du: “Tao ra mét trai nghiém khach hang tuyét

M

voi'.
Muc tiéu nay nghe cé vé hay, nhung lam thé nao ban do ludng dugc muirc doé trai nghiém cua

khach hang tuyét vai ra sao?

bay chinh la ly do ching ta can thém Két qua then chét (KR) dé do luong. Vi du “Diém NPS”
(Net Promoter Score) va “Ty I1é mua lai” sé la hai su lua chon t6t. Khach hang cé cam thay hai

long dén murc ho sé tiép tuc mua san phamy/dich vu ctia ban va gidi thiéu cho nguoi khac khong?

Muc tieu:

Tao ra trai nghiém khach hang tuyét voi.
Két qua then chét:

< Cai thién Diém NPS tlr 55% dén 68%.

= Tang ty I1é mua lai tir 62% lén 75%.

Ban co thé tiép tuc suy ngh...

Néu chi do Diém NPS va Ty Ié mua lai — ¢ thé mot ké hd sé duoc ma ra.
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B&i vi, OKR nay khuyén khich nhan vién lam cho khach hang hai long bang moi gia (bat chap
chi phi phat sinh). Do dé, ban c6 thé bd sung thém mot Két qua then chét khac dé kiém soat
nhu “Chi phi mua lai cia khach hang”. Thong diép luc nay sé trd thanh: “Chung ta mudn lam

cho khach hang hai long trong khi chi phi duoc kiém soat.”

OKR day du sé la:

Muc tieu:

Tao ra trai nghiém khach hang tuyét vai.
Két qua then chot:

= Cai thién Diém NPS tir A dén B.

= Tangty lé mua laitr X 1én'y.

= Duy tri chi phi mua lai cta khach hang & muc Z.

Vidu 2

Bay gid, hay xem thém OKR ctia mdt cong ty mudn tédng luong khach hang tir kénh marketing

online.

Muc tieu:

Thuc ddy manh mé kha nang chuyén doi khach hang tir website.
Két qua then chot:

< Tang ty lé chuyén dai tlr 2% 1én 5%.

= Cai thién so luot truy cap trung binh tir A dén B.

= Tang thoi gian & lai web tUr E 1én F.
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Mot lan nita, Muc tiéu duoc do luong — bdi mét bd Két qua then chét — giup tao ra mdt OKR

lanh manh va bén ving.

Thong diép ciia OKR nay la: “Chung ta mudn tdng ty Ié chuyén déi va luot truy cap website hang

tuan, nhung dé phai la nhiing luot truy cap chéat luong, chir khong phai do céc chiéu tro tiép thi.”

"Két qua then chot” rat quan trong. Chung xac dinh rd rang thong diép ma ban mudn truyén tai

vé Muc tiéu.
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Piem doc dao ve OKR la gi?

Cho dén nay, khéng c6 mot cach Uing dung duy nhat nao dé s dung OKR. Moi cong ty hodc
d6i nhom co thé diéu chinh va str dung nd linh hoat, nham tao ra céc phién ban OKR khac nhay,

phu hop vdi dac thu riéng cla té chuc.
Nhung cé mét s6 khai niém cot 16i:
OKR la Muc tiéu nhanh nhen

Thay vi thiét 1ap muc tiéu c6 dinh hang ndm, OKR cé mét cach ti€p can nhanh hon. Bang céch
str dung chu ky muc tiéu ngan hon (thuong la hang Quy, tham chi hang Thang). Chu ky ngan

hon gilp cac cong ty cé thé thich nghi va phan ting nhanh vaéi su thay déi cla thi truong.
Su don gian

OKR la mét cong thire don gian va dinh nghia OKR cling rat dé hiéu. Lai ich nay gitip can bo
nhan vién cla doanh nghiép nhanh chéng tiép céan va ing dung OKR dé dang hon céc phuong

phap truyén théng.
OKR can Minh bach

Muc dich chinh clia OKR la tao su lién két trong toan t6 churc (lién két tir muc tiéu cap cong ty

— xudéng déi nhém — cho dén tan mai ca nhan).

Dé lién két duoc nhu vay, OKR phai la cong cu minh bach cho tat cé céac cép trong cong ty —

mMoi nguoi déu co quyén duoc biét va xem OKR cla ngudi khac.

Cong cu: Ban cd thé strdung mot file google-sheet hodc phan mém myOKR.online dé cac thanh

vién clng truy cap nham phat huy toi da loi ich lién két ciia OKR.
Tan suat OKR

“Chién lugc” va “Chién thuat” trong kinh doanh cé nhip dé khac nhau. Chién thuat cé xu hudng
thay d6i nhanh hon nhiéu so véi Chién lugc. DE gidi quyét diéu nay, OKR ap dung céc nhip diéu

khac nhau cho céc cap do:
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e Nhip chién lugc dai han: Ap dung vai OKR cép cong ty (thudng 1a hang nam).

e Nhip chién thuat ngan han: Ap dung v&i OKR c&p phong/ban va déi nhom: (thuong la
hang quy).

e Nhip hoat dong: Ap dung cho viéc theo ddi tién trinh thuc hién OKR (thuong la hang tuan).

Thiét Iap muc tiéu OKR hai chiéu

“Phuong phap phén b (xép tdng) muc tiéu tir trén xudng (truyén théng) mat qua nhiéu thoi gian

va khong tao thém gia tri.”
(Theo Laszlo Bock, cuu Pho Gidm ddc Diéu hanh cia Google).
Do la ly do tai sao OKR khong phan bd muc tiéu tir trén xudng. OKR str dung céach tiép can dong

thoi tir dudi 1én va tir trén xuéng: Cong ty dat ra OKR chién lugc va méi phong/ban dua vao dé

dé phéc thao cac OKR chién thuat ciia minh.

OKR chién thuat ctia moét phong/ban nén phu hop véi OKR chién lugc cla cong ty va phu hop
vdi OKR cua céc phong/ban khac.

Trong mot cong ty dién hinh, khodng 60% OKR dugc dat tir dudi Ién. Cach lam nay cai thién su
tham gia va gilp can bd nhan vién hiéu hon vé chién luoc ctia cong ty. N6 cling lam cho qua
trinh thiét [ap muc tiéu tré nén don gian va nhanh hon vi ban sé khdng mat qua nhiéu thaoi gian

dé phan bé muc tiéu Ién l1én xudng xudng.

Cong cu: Ban cd thé strdung mot file google-sheet hodc phan mém myOKR.online dé€ cac thanh

vién cung truy cap nham phat huy toi da loi ich lién két ciia OKR.
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OKR la Muc tieu kéo gian
Triét ly dang sau OKR la néu cong ty ludn dat duoc 100% muc tiéu thi ching qua dé dang.
Thay vao do,

OKR nhdm dén nhitng muc tiéu tdo bao, day tham vong. Bén canh cdc muc tiéu kha thi, OKR
tin tudng vao viéc cho phép cac ddi nhdm dat ra muc tiéu day thach thirc. Cac muc tiéu khién

d6i nhom — phai suy nghf lai vé cach ho lam viéc — dé dat duoc murc hiéu suat cao hon.
Céc muc tiéu day tham vong - rat quan trong — dén ndi Google cho biét:

“Dat ra muc tiéu thach thirc dén mirc ma chidng téi biét rang — ching téi chua thé dat duoc.

Sau dé, bang n6 luc dé dap ung, ching téi sé tién xa hon mire ching téi mong doi.”
Cac muc tiéu day tham vong ctia OKR duagc goi la cac muc tiéu kéo gian.

Khuyén nghi ctia Google la trung binh cdc déi nhdm chi can hoan thanh duoc 60-70% muc tiéu

kéo gian. Néu % hoan thanh cao hon, tic la muc tiéu cia ban chua du thach thiec.

Luu y: muc tiéu kéo gian khéng ap dung cho tat ca cac OKR, vi mét s6 muc tiéu chi can dat &
muc do cai thién. Ban can xdac dinh rd "“muc tiéu nao can kéo gidn” va “muc tiéu nao chi can cai
thién"?

Tach tién luong ra khoi OKR

Tach tién luong ra khéi OKR la rat quan trong, néu ban mudén céac phong/ban va cd nhan dat ra

muc tiéu kéo gian day tham vong.

Nhan vién cla ban can biét rang ho sé “khong bi mat tién” néu dat ra cac muc tiéu kéo gian. Sé
chédng ai dam d&t ra muc tiéu day tham vong, khi ho biét rang, néu khéng hoan thanh muc tiéu

ho sé& bi giam/trir tién luong.
Andy Grove, cuu CEQO cua Intel, da viét trong cudn sach clia minh:
“OKR chi nén la yéu t6 dau vao dé xdc dinh mirc do hiéu qua cua mét cd nhan.”

OKR la mot cong cu quan ly, khdng phai la mot cong cu dé danh gia nhan vién.
10
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Meo viét OKR chuan chi

Doi v6i Muc tiéu (0):

= Trudc hét, Muc tiéu can don gian, ngan gon va dé ghi nhé. Néu ban phai dinng lai dé thd trong

khi doc Muc tiéu cia minh, ban dang lam sai céch.

< Thu hai, Muc tiéu khéng nén nham chan. Ban cé thé st dung tiéng Iong, tro dua nodi bd va

tham chi "hai hudce” — bat cir diéu gi phu hop véi van hda cia cong ty.
Do6i voi Két qua then chot (KR):
< Tao mot danh sdch s liéu két qua riéng biét dé do luong muc tiéu.

= Sau do, chon mot vai trong s6 ching. Thong thuong tir 2 dén 5 két qua then chét cho moi

muc tiéu.
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| 0l fch cua viéc ung
dung OKR la gi?

Céc lgi ich chinh clda OKR la:

Nhanh nhen

Chu ky Muc tiéu OKR ngan hon — gitp doanh nghiép — diéu chinh va thich nghi nhanh hon véi
surthay déi cda thi truong. Kha nang thich ing nhanh sé tao ra su déi mai va giam lang phi cho

doanh nghiép.

Lién két va hop tac

Muc tiéu OKR gitip cai thién tinh than hop tac trong doanh nghiép. Va thic day thi dua cac sang
kién cai thién hiéu suat.

Tiét kiém thoi gian dé thiét 1ap muc tiéu

Su don gian ctia OKR gilp qua trinh thiét 1ap muc tiéu nhanh hon va dé dang hon, giam dang

k€ thoi gian va tai nguyén danh cho viéc dat muc tiéu.
Giao tiép ro rang
Tinh minh bach va don gidn cho phép cé nhan va doi nhom hiéu duoc cac muc tiéu va su uu

tién clia td chirc. Cling nhu hiéu ré moi ca nhan va ddi nhom déng gdp vao muc tiéu chung cla

cong ty nhu thé nao.
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Cam két cua nhan vién

Phuong phap thiét 1ap muc tiéu hai chiéu ciia OKR giup tdng su tham gia va muc dé cam két

clia nhan vién véi muc tiéu chung cda cong ty.
Tu chu va trach nhiém

Cac ca nhan va déi nhom nhan dugc mot hudng di roé rang va duoc quyén lua chon cach lam
dé dat duoc muc tiéu OKR cla minh. Diéu nay gilp ho tu chd hon va cé trach nhiém hon véi

cac muc tiéu.
Tap trung va ky luat

Nguyén tac cta OKR la tap trung “lam diéu quan trong”. S6 lugng muc tiéu giam tao ra su uu
tién trong diém trong toan t6 chuirc. Vi vay, tinh ky luat dugc hinh thanh trong moi sang kién va

no luc.
Muc tiéu tao bao hon

Tach OKR ra khai tién luong va str dung cdc muc tiéu kéo gian, cho phép ca nhan va déi nhém
dat cac muc tiéu tdo bao hon, thach thirc hon. Diéu nay mad ra cac co hdi dot pha cho doanh

nghiép.
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Chién luoc va Chién
thuat OKR

Mot s6 ngudi cho rang OKR chi hoat dong theo chu ky hang quy, dé la md hinh ma Google da

strdung cho dén nam 20711. Sau khi gitt lai vai tro CEO tai Google, Larry Page da quyét dinh ap
dung ca OKR hang nam va hang quy.

Toi chi cé thé suy doan vé diéu gi da thdc day quyét dinh nay cda Larry Page, nhung hau hét
cac cong ty cudi cung phat hién ra rang viéc str dung OKR ngan han (hang quy) cé thé khién
cac nhdm bd 16 buc tranh 16n va chi tap trung vao nhiing gi ho cé thé hoan thanh trong vong 3

thang.

Vi vay, OKR tach roi chién lugc va chién thuat bang cdch éap dung moé hinh [6ng nhau, nhu t6i

da dé cap trong phan OKR la gi?

Mot mé hinh da duoc kiém chimg trong viéc ap dung OKR thanh cong la:

= OKR chién lugc hang nam cho cong ty (va déi khi cho cac don vi kinh doanh I6n trong céng
ty).

= OKR chién thuat hang quy cho cac déi (phong/ban).

< Ra soat va danh gia hang thang/tuan dé theo do6i két qua.

Mot s6 t6 chire cling thiét 1ap OKR hang quy cho céap cong ty, nham dinh hudng ré hon cho OKR

chién thuat cuia cac phong/ban.
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Chon nhip OKR riéng cho cong ty cua ban

Diéu quan trong, can luu y, la cac t6 chirc ¢ thé tuy chinh nhip OKR theo nhu cau ciia minh. Vi
du:

e SU dung chu ky OKR chién luge cap cong ty la T nam, trong khi cac d6i nhém thiét 1ap
OKR clr sau 3 thang (quy).

e MOt s6 cong ty qudc té, toi tim hiéu trén mang, dang ap dung céc nhip ngan hon — nghia
la thiét Iap muc tiéu OKR hang thang cho moi ca nhan hodc déi nhém. Tuy nhién, thuc
trang nhom cbéng ty nay dang st dung OKR gidng nhu mét danh sach viéc can lam (to-

do-list) chir khéng phai muc tiéu.
Theo nguyén tac chung:
= Nhip thiét Iap cang ngan, thi thoi gian danh cho viéc dat muc tiéu cang nhiéu.
< Con nhip thiét 1ap cang dai, thi su cirng nhac va rdi ro khong bat kip su thay doi cang cao.

Vi vay, néu ban ap dung chu ky thiét lap muc tiéu ngan (vi du: hang thang, hang tuan), ban phai
dam bao rang ban cé mot quy trinh hop ly dé phat trién OKR, khéng thi ban sé mat qua nhiéu

thoi gian dé dat muc tiéu.

Mat khac, néu thi truong cla ban thay déi nhanh, thi chu ky OKR quéa dai sé khong hiu ich véi

ban.

Néu ban dang bat dau st dung OKR, t6i khuyén ban nén st dung nhip chién thuat hang quy vdi
danh gia hang thang. Diéu do6 sé gilp ban tirng budce tim hiéu va diéu chinh hé thdng OKR ph
hop véi doanh nghiép.
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Nhip OKR riéng biét cho moi déi nhém?

Mot s6 cong ty trién khai OKR lau ndm, cé nhip diéu riéng biét cho cdc phong/ban khac nhau.
Vidu: dat OKR hang thang cho nhém ban hang, trong khi, str dung OKR hang quy cho cac nhém

ky thuat va san pham.
Toi khuyén ban nén bat dau vdi cung mot nhip cho tat ca déi nhom viné lam giam sy phirc tap.

Cdch tiép céan t6t nhat la cd mot budi gidi thiéu OKR, bat dau vai mot moé hinh don gian va phat

trién no khi ban da hoc hdi duoc nhiéu hon vé OKR.
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Luu Yy OKR KNoONg
Hhan bd muc tiéd
[ op-Down

Phuong phap phan bé muc tiéu truyén théng (Top — Down: T trén xudng):

= Bat dau tir muc tiéu cap cong ty va sau do phan bd cho cac doi nhém (phong/ban).
< Tiép dén la phan bé muc tiéu xudng cho ting nhan vién.

Day la cach lam pho bién. Va né ¢ thiéu sot.

Pac diem cta mot thac nudc (tir trén xuong) la gi?

Do la dong chay tir trén xudng, mot chiéu, khong thé dao nguoc.

Do dd, nhan vién khong cé co hdi phan hoi véi cadc muc tiéu cép cao. Dong chay 1 chiéu va téc
d6 phan hoi cham, han ché nang luc d6i mdi sdng tao clia doanh nghiép (yéu t6 can thiét trong

boi canh kinh doanh 4.0 hién nay).
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Phuong phap phan bé muc tiéu tir trén xuéng la tan du cla nén kinh té chi huy & kiém soat.
Mot phong céch 1anh dao (c6 dién) duoc nhiéu doanh nghiép yéu thich, don gian béi vi né dé

lam!

Trong do,

Cdc quyét dinh chi don gian la chay tur trén xudng. (Ban chat la: Ra Iénh va Tuan thu).

Phuong phap nay co tét khong?

CO.

Day la moét budc cai tién 16n so véi cac phuong phap quan tri trude day. Doi vai cac doanh

nghiép chua trién khai hodc mai trién khai moé hinh “Quan tri doanh nghiép theo muc tiéu’, toi

khuyén nghi ban str dung phuong phap nay trong giai doan dau.

Bai vi, nang luc quan tri cia doanh nghiép Viét — nha minh — cham hon thé gi¢i may chuc nam.

B6i canh cua ho tién bd hon ching ta.

Tuy nhién, sau khi trién khai 1 = 2 nam, ban can ding ngay viéc st dung phuong phap top-

down nay dé chuyén sang phuong phap mdi phu hop hon vdi xu hudng nén kinh té€ 4.0 hién nay.

Ban can hiéu rang, ngoai viéc han ché kha nang doéi mdi sdng tao, phuong phap phan bé muc

tiéu tur trén xudng chiém qua nhiéu thaoi gian. Nhu James Harvey da viét :

[

‘ > oA AN ~ A N A A \ e
Cach phan bé muc tiéu tu trén xudng thuong mat nhiéu thoi
gian dé€ dat duoc su lién két. Cap dudi thuong phu thudc (cho doi)

vao cac muc tiéu cla cap trén — trudc khi ho cé thé bat dau — xay

dung muc tiéu cua rieng minh. ,,
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Tai moét s6 doanh nghiép I6n (nhiéu cap) qua trinh thiét Iap muc tiéu mat dén 2, tham chi 3
thang. Day khong chi la mét su lang phi tai nguyén khong 16, ma né con khién nhan vién khong

c6 muc tiéu roé rang trong mot quy.

Liéu c6 cach nao tét hon khong?
OKR - Thiét Iap muc tiéu hai chiéu

Laszlo Bock, cuu Pho Gidam doc dieu hanh nhan su cia Google da viét trong cudn sdch Quy tac

lam viéc:

“ Cé muc tiéu gilp cai thién hiéu suat. Tuy nhién, danh hang gio
phan bé muc tiéu cong ty xuéng tirng cap mat qua nhiéu thoi gian.
Chung téi cd mot cach ti€ép can dua trén thi truong, theo do tat ca
cac muc tiéu cla chung téi déu hodi tu cung luc, bdi vi cac OKR
chién luoc duoc chia sé va cdc OKR clia moi nhan vién, moi nguoi

déu co thé nhin thay. ,,
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Do la ly do tai sao Quy tac OKR dau tién la:

OKR khong phan bo.
OKR can chinh.

Muc tiéu OKR phai duogc thiét 1ap song song cung Iuc, trong do, cac phong/ban xac dinh OKR

duoc lién két véi muc tiéu chung cla cong ty.
Cach tao OKR chién thuat

Khi tao OKR chién thuat, moi phong/ban phai tra 16i hai cau hoi:
= Lam thé nao chung ta dong gop vao OKR chién lugc cdp cong ty?
< K&t qua then chdt nao trong OKR cép cong ty ma chiing ta co thé tac dong?

Cac phong/ban co thé thiét 1ap cac OKR riéng, nhung hau hét cdc OKR sé dong gop vao OKR
chién luoc.

Cé mdt nguyén tac nhé la khoang 60% OKR phai duoc xac dinh bdi nhom, tir dudi 1én, cd nghia
la cdc nha quan ly cling co tiéng ndi vé OKR cua ho.

Theo kinh nghiém cua t6i, néu ban c6 mét maoi trudng lanh manh thi viéc theo ddi ty 1é nay rat
kho. Thong thudng, nhédm phat trién mot ban nhap cho OKR va sau dé co mot cude tro chuyén

véi ban lanh dao cdp cao dé thong nhat.

Cong cu: Ban cd thé strdung mot file google-sheet hodc phan mém myOKR.online dé cac thanh

vién clng truy cap nham phat huy toi da loi ich lién két cia OKR.
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Tiéu chuan thanh
cONg va cac loal
Két qua then chot

Thanh cong la gi?
Moi doanh nghiép, méi doi nhdm va maoi céd nhan déu can mot dinh nghiia ré rang vé thanh cong.
Néu khdng dinh nghia rd rang, ching ta sé khong biét duoc minh da thanh cdng hay la chua?

Thanh cong cé y nghia hoan toan khac nhau véi nhitng ngudi khac nhau. Néu toi hoi cac thanh
vién trong doi nhdm clia ban thanh cong la gi? Chac chan téi sé nhan dugc cac cau tra 1oi khac

nhau tu ho.

Khi rng dung chinh xac. OKR giup ddi nhom va doanh nghiép dinh nghia ré rang thanh cong la
gi? Sau dé dat ra nhimng tiéu chi cé thé do luong duoc dé di téi thanh cong.

OKR khong chi dam bao rang céc tiéu chi ton tai ma con dugc chia sé, minh bach va truyén
thong tdi cac déi nhom khac va tham chi la cac doéi tac bén ngoai.

Trong OKR, thanh c6ng chinh la Muc tiéu (O) va tiéu chi dé do luong thanh cong chinh 1a Két
qua then chét (KR).

21


http://phamthongnhat.com/

Huéng dan OKR cho CEO méi bat dau Pham Thong Nhat

o n7

Ping bien OKR thanh danh sach cong viéc

Hay tudng tuong mot chu chudt bach (thi nghiém) chay trong chiéc [6ng cuia no, Iuc nao cling
chay, chay khéng ngimg nghi trén chiéc vong nhung thuc ra chang di dén dau ca. Do co phai la
diéu ban dang cam thay vé cong ty va doi nhdm cuia minh? Qua nhiéu viéc, qua nhiéu nd luc,

nhung chang di dén dau?

Ai sé la ngudi dinh nghia thanh cong cho cong ty ctda ban? Nhing ngudi lam viéc thadu dém
subt sang, hay nhiing ngudi dem lai két qua thuc su? Ban mudn s& hitu mdt ddi nhdom toan
nhitng chu chudt bach — vai rat nhiéu no luc nhung khong di téi dau — hay nhitng ngudi tao ra

két qua?

Khi thiét lap OKR, hay danh gia:

= Ban co do luong duoc nd luc va két qua?

< OKR cla ban c¢o tap trung vao muc tiéu hay y nghia dé dat duoc n6?
Co hai loai Két qua then choét co ban:

1. Két qua then choét dua trén hoat dong

Loai KR nay do ludng viéc hoan thanh cac nhiém vu, hoat ddng hodc cdc méc quan trong cua

duan.

Vi du Két qua then chot dua trén hoat dong:
< Ra mat phién ban beta ctiia san pham.

= Khai chay mot tab kiém tién.

= Tao mot chuong trinh dao tao mdi.

< Phat trién mat chién dich thu thap thong tin khach hang niém ndng mai.
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Két qua then chot dua trén hoat dong thuong bat dau bang cac dong tir nhu khdi chay, tao, phat
trién, phan phdi, xdy dung, thuc hién, trién khai, xac dinh, phat hanh, kiém thi, chuan bj va lap ké

hoach.
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2. Két qua then chot dua trén gia tri

Loai KR nay do ludng viéc cung cap gia tri cho doanh nghiép hoac khach hang. Két qua then

chot dua trén gid tri do luong két qua cua cac hoat dong thanh cong.

Vi du Két qua then choét dua trén gid tri:

= Caithien NPStir X dén'y.

= Tangty lé mua laitr X 1én'y.

= Duy tri chi phi mua lai ctia khach hang dudi V.

= Giam ty & hdy don tir X% xudng Y%.

< Tang diém NPS tu X [én V.

< Cai thién s0 luot truy cap trung binh hang tuan cho moi nguoi dung hoat dong tir X dén'v.
= Tang luu lugng truy cap khong phai tra tién tir X 1én'Y.

= Cai thién su tham gia (ngudi dung hoan thanh hé so day da) tu X 1én'Y.

Céau truc dién hinh clia Két qua then chét dua trén gid tri la:

Ting/Giam ABC tir X dén Y.

Trong doé X la dudng co s& (noi ching ta bat dau) va Y la muc tiéu (diéu ching ta mudn dat

duagc).
Tai sao str dung cong thirc viét “tir X dén Y” t6t hon? Hay so sanh hai phuong an dudi day:

A) Tang NSP them 20%.
B) Tang NPS tur 40 |én 48.
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Tuy chon A co6 thé mong lung bai rat kho dé noi vé mic do tham vong clia muc tiéu la bao

nhiéu. Chung ta dang ndi vé viéc tang NPS tir 5% lén 6% hay 40% lén 48%?
Céc tly trong khac cla Két qua then chdét dua trén gid tri co thé la:

= Duy tri s6 liéu ABC trong X (khi ching ta mudn duy tri mét so liéu).

= Dat Y trén so lieu ABC (khi chudng ta dang lam mét cai gi dé mai).

Dudi day la danh sach céc vi du vé Két qua then choét dua trén hoat dong va Két qua then chot

dua trén gia tri.

Két qua then chot dua trén hoat dong Két qua then chot dua trén gia tri

< Cai thién su tham gia cla nhan vién tur X

Tao mét chuong trinh thic day hanh déng ,
dény

= Tao Y MQL (Théng tin khach hang gia tri)
o . 3 < Tang ty lé chuyén dditu X 1én Y.
Phat trién 3 landing page mai . ' o ) .
= Giam CAC (chi phi mua lai ctia khach hang)

tur X xubng Y.

= Tiép can Y ngudi dung hoat déng hang
ngay & phién ban mién phi.

Khdi chay san phdm mdi < Dat Y% ty |é chuyén doi tir ngudi dung mién
phi thanh tra phi.
= Dat NPS Y%.
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OKR nén dua tren gia tri

Nhu da noi & trén, khi ting dung chinh xac, OKR gilp ban dinh nghta céac tiéu chi thanh cong cho
doanh nghiép va doi nhdm. Dé lam diéu dé, OKR khong thé dua trén cac hoat dong vi ba ly do
chinh:

1. Ching ta mudn mat van héa tap trung vao két qua, khong phai nhiém vu.
2. Néu ban hoan thanh moi nhiém vu dugc giao nhung lai khong dat dugc két qua, dé khong

phai thanh cong.

Thanh cong la cai thién diéu gi do: khach hang hai long hon, doanh sé cao hon, chi phi giam di.

Néu d& hoan thanh moi viéc, ma chang di téi dau, liéu dé co duoce goi la thanh cong? Khong!

Vi vay, ké cd trong quan ly du én, thuc té la viéc hoan thanh du én dung thai han, ddng pham vi
va ngan sach la chua du. Du &n phai tao ra két qua gia tri, diéu do co nghia rang cac muc tiéu

va két qua cla du an phai dat dugc dau tién.
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3. Ké hoach hanh dong cua ban chi la mét loat cac gia thuyét

Phuong phap Khaéi nghiép tinh gon day ching ta rang mét y tudng kinh doanh chi la mot gia
dinh chua dugc kiém chimng.

Tuong tu, trong thuc t€, ching ta khéng thé biét chac rang ké hoach hanh déng cdia minh co
cai thién két qua hay sé tao gia tri cho t6 chirc hay khong? K& hoach hanh dong chi la mét gia

thuyét, do do ban khong thé gan OKR ctia minh vao mot van cuoc khoéng chéac an.
Khi thiét 1ap OKR, hédy tap trung vao diém dén, khong phai cach dén.
Hay phan biét ro 3 thuat ngil: Muc tiéu, Két qua then chot va sang kién

Khi tap trung vao Gia tri, ching ta can tach biét rach rdi OKR véi cac hoat dong va nhiém vu
trong ké hoach dé dat dugc OKR dé. Cu thé la ba thanh phan dudi day:

= Muc tiéu (0): Chung ta mudn dai dugc diéu gi.
= Két qua then chét (KR): Chung ta sé do ludng diéu dé nhu thé nao?
< Sang kién: Chung ta sé lam gi dé dat duoc OKR: du én, nhiém vu hay hoat déng.

Diéu quan trong la phai theo déi hiéu qua cua cac sang kién. Néu khong, ching ta sé khong dat
duoc OKR. Céc sang kién gidng nhu cac van cugc va can phai thay déi néu nhiing con sé khong

duoc cai thién.
Thuc hién céc sang kién thoi la chua du. Chung ta can phai thuc hién né thanh cong.

Khong ai lam viéc trén cac sang kién nhu mot sé thich. Bang sau moi sang kién la mong mudn
cai thien mot s6 liéu. Vi vay, thay vi theo ddi viéc trién khai du an, ching ta nén do luong céc chi

sO thuc day nd ngay tur dau.
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Di chuyén tir OKR dua trén hoat dong sang OKR dua trén gia tri

Khi bat dau img dung OKR, céc t6 chirc thuong mac ket véi danh sach cac Két qua then chot

dua trén hoat dong.

Dé chuyén doi cac KR dua trén hoat dong nay thanh KR gia tri, hdy nght vé két qua khi nhiém

vu nay thanh cong. Diéu gi sé la két qua mong mudén?

Néu chiing ta thanh cong véi (sang kién nay), ching ta sé dat dugc:
(Két qua then chot #1)

(Két qua then chot #2)

(Két qua then chot #3)

Vi du:
Néu ching ta thanh cong véi chién dich méi, chiing ta sé
Tang NPS tur 29 1én 31%

Giam ty 1é tir chéi tir 3.2 xubng 2.7 %
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MUc do tham vong
clUa OKR nén nhu
thé nao?

(| ; o 5 ,
Chung toi dat ra nhirng muc tiéu kéo gian dén muc ma chung
tOi biét rang sé chua thé dat duoc. Bdi vi nd gilip chiing t6i nd luc

[

dé tao ra nhiing két qua vugt mong doi.

Muc tiéu tham vong con dugc goi la muc tiéu kéo gian. Nhung chinh xac thi muc tiéu kéo gian
la gi?

Su kéo gian

Hay cung xem xét mdt vai dac tinh cla kéo gian:

< Khi kéo gién, gibng nhu mét soi day cao su, ban cé thé cdm thay khong thoai mai, tham chi

la dau dén mot chut. Kéo gidn gidp ban vuot ra khoi vung thoai mai ciia minh.

< Kéo gian co thé khong thoai mai khi lam nod, nhung qua ngot ban sé duoc thudng thirc vé

Sau.
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< Y tudng chd dao cla viéc kéo gian 1a c8 gang dat tdi mot vi tri mdi noi ban khéng nghi minh
co thé téi dugc. Ban can tiép tuc cd gang dé kéo chan minh téi do méc du biét rang minh khong
thé.

= Sau mdét giai doan kéo gidn thudng xuyén, ban bat dau tién xa hon nhiing lan trudc do. Ban

van coé thé chua dat duoc diéu minh mudn, nhung ban da tién xa hon minh trude do;

< Mac du muc dich cla kéo gian la dé cam thay khong thoai mai, tuy nhién ban cling ding nén

qué cang thang. Bung cd quéa dé thanh qué cé. Hay tan dung thoi gian cda minh.
Ap dung diéu nay vao viéc thiét Iap muc tiéu nhu thé nao?

Khi nghi vé su so sanh nay, ban cé thé ndi rang muc tiéu kéo gian gitp ban:

= Thoat khoi vung thoai mai;

= Dat duoc nhiing diéu chua bao gid ¢ trude day;

= No pain, no gain;

Muc tiéu kéo gian giup déi nhém cua ban phai suy nght lai cach ho lam viéc, dat nhiing cau hoi
kho khién ho md rong kha néang tu duy. Muc tiéu kéo gién khién doi nhom tu hdi ho co thé di

bao xa.

Trén thuc t€, trong mdt nghién ctru tdng hop 35 ndm nghién ctu thuc nghiém, nhimg nguai tién
phong vé ly thuyét thiét lap muc tiéu Edwin Locke va Gary Latham déa tim thay bang chimng khoa
hoc cho thay rang “muc tiéu cao nhat hodc khd nhéat tao ra mirc dé no luc va hiéu suat cao

nhat”.

30


http://phamthongnhat.com/

Huéng dan OKR cho CEO méi bat dau Pham Thong Nhat

Nhu Larry Page da viét vé cach Google van hanh, khién moi ngudi nght Ién va dat muc tiéu kho

chinh la chia khoa:

au . . s e A o N
[D6i nhdom] cé xu hudng cho rang moi thir déu khong thé, hon la
tim hiéu nhiing gi thuc su cé thé. Do la ly do tai sao ching téi don

rat nhiéu tdm huyét dé thué nhiing nguai co tu tudng doc |ap tai

Google, va thiét lap muc tiéu lon. ,

Hoan thanh 70% hay hoan thanh 100% méi la t6t?
Trong video trinh bay vé OKR cua Google:
Muc tiéu nén tham vong dén noi ban sé cam thay kho chiu mét chuit.

Diém “ngot ngao” cua % hoan thanh OKR la tir 60% — 70%, néu ai dé lién tuc hoan thanh 100%,

thi muc tiéu cua ho chua du tham vong. Hay thay déi né ngay lap tuc.

Cau hdi dat ra la: "Hoan thanh 70% la két qua dugc chap nhan, thi phai chang 70% chinh la mic
100% mai?”

Su khac biét nam & viéc dat “muc tiéu kéo gian” hay "muc tiéu cai thién”. Néu la muc tiéu cai
thién thi hoan thanh 100% la t6t. Con néu la muc tiéu kéo gidn thi hoan thanh 70% dugc coi la

tot tai Google.

31


http://phamthongnhat.com/

Huéng dan OKR cho CEO méi bat dau Pham Thong Nhat

Muc tiéu kéo gian Muc tiéu cai thién

= Muc tiéu kéo gian.

S < Muc tiéu thach thirc nhung c6 thé dat duoc
= Trén ca ngudng co thé dat duac.

. . . = Thanh céng nghia la dat duoc 100%.
= Thanh céng nghia la dat duoc 60 — 70%.
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Tao su Lién két

Thiét 1ap OKR mot cach co 1ap, ma khong ndi véi ngudi khac, la mot sai lam phd bién. Diéu nay
thuong khién doi nhdm khé dat dugc OKR, bai vi:

e OKR cla cé nhan va doéi nhém co thé sé chang lién quan gi dén OKR cong ty.

e Chang co su uu tién trong diém nao trong td chic, méi cd nhan va doi nhom di mot

hudng khac nhau.

DE tranh sai [am nay, OKR st dung ba co ché lién két khac nhau: Minh bach, Chia sé, va lién két
360 do.

OKR can Minh bach

OKR dugc truyén dat cho tat ca cac cap trong cdng ty. Tat ca moi ngudi déu phai biét. Néu ban
co mot Két qua then chét tdi méat, né cé thé duoc gitr kin, nhung phan Ién OKR cua ban nén

duoc cong khai.

Tinh minh bach lam tang su lién két vi néu mét bd phan cla doanh nghiép khéng duoc lién két

vdi cac bd phan khac, nd sé khong phat huy dugc hiéu qua.
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OKR duoc chia seé

OKR dugc chia sé la mdt trong nhiing cong cu quyén nang nhat trong viéc tao lién két gitra cac
doéi nhédm va cd nhan. Trong mot OKR duoc chia sé, hai hay nhiéu doi nhém cung thuc hién mot

OKR, nhung méi déi nhdm sé cé cac sang kién khac nhau.

Vi du, tudng tuong rang mot nhom phat trién san pham mudn tung ra mét san phdm mdai va
can nhém marketing ma chién dich truyén thong ra thi truong, con nhdm ban hang sé tu van

chot sale.

Muc tiéu (0):

Tung san pham Acme thanh cong ra thi truong.

Két qua then chot (KR):

= Dat 500,000 ngudi dung hoat dong hang ngay & phién ban mién ph;
< Dat 5% ty |é chuyén déi tir nguoi dung mién phi sang tra phr;

= Dat mot diém NPS 1a 35%;

= [t hon 5 16i duoc bao céo;

= Dat it nhat 40% loi nhuan chia sé vdi doi tac ndi dung.

Thay vi cé 3 muc tiéu khac nhau, thi OKR nay duoc chia sé véi cac nhdom. Mdi nhém cod céc

sang kién khac nhau, nhung ho déu chia sé moét OKR — cung mét dinh nghia vé thanh cong.

Trong thai gian trién khai OKR nay, ca ba bd phan sé gap nhau thudng xuyén dé theo déi tién
do.
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Lién két 360 do

Mot trong nhitng van dé clia phuong phap phan bé muc tiéu (xép tang) la né tap trung vao lién

két doc — tur trén xudng - diéu nay khién cho quy trinh tirng budc rat ruom ra va mat thai gian.

OKR tap trung vao viéc lién két 360 do - thiét 1ap muc tiéu cung Iuc tur trén xudng, tur tradi sang

phai, tr moi phia. Loai bd su ruom ra, quy trinh nhanh gon.

Cdac nhom cd thé gidi quyét su phu thudc lan nhau bang céc cudc hoi thoai dé tao su lién két
360 do. NEu mdt nhdm can su tham gia hodc ho trg tir nhdm kia, ho cé thé thdo luan va thiét

lap OKR chung.

Cong cu: Ban cé thé strdung mot file google-sheet hodc phan mém myOKR.online dé€ cac thanh

vién cung truy cap nham phat huy t6i da loi ich lién két cia OKR.
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Theo doi Két qua vai
Check-Iin hang tuan

Dung dé€ OKR trd thanh mot dong gidy [6n nam chét di trong ngan kéo. Hay khién OKR trd thanh
mot phan trong lich lam viéc hang ngay cua cac ddi nhom bang cach sir dung Hoi thoai Check-

in hang tuan.

Haoi thoai Check-in la mot cudc hop ngan dé theo déi két qua. Y tudng & day khong phai tang
thém nhiéu cudc hop ma la khién cho céc cudc hop hiéu qua hon va tham chi hop nhat hodc

loai bd mdt sd cude hop khdng dang co.

Ho6i thoai Check-in can phai ngan, chi nén dién ra trong 1 gid déng ho hodc it hon. Téi da va
dang lam viéc véi vo s6 nhom diéu hanh, va tat ca ho déu kiém soat cac cudc hop clia minh
trong vong tur 45 — 60 phut. Phong/ban check-in sé thudng nhanh hon, moét sé nhdm tham chi
chimat 15 - 30 phut.

H6i thoai Check-in cd I€ la mdt cong cu manh mé nhat gitp OKR tré thanh mét phan van hoa

clia cong ty.
Diéu quan trong la phai cé mot tu duy ding trong qua trinh Check-in:

< Cai thién OKR khac véi Giai quyét van de: Mot s6 doi nhom cé céc cude hop dinh ky, nhung
ho thuong bat dau véi hang ta cac van dé duoc liét ké, ho tap trung vao van dé thay vi cai thién

OKR. H6i thoai Check-in lam nguaoc lai véi viéc do: bat dau véi OKR trudc.

< Tap trung vao cai thién két qua khong phai nguy bién va dé loi: Hoi thoai Check-in sé tap
trung vao tra 1&i cadu hdi lam cach nao chung ta céi thién OKR cia minh chir khong phai liét ké
mot loat cac ly do that bai sau do gidi thich va d6 16i nay no.
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Hay quén “Cham diem” di

Mot cdch dénh gia muc d6 hoan thanh OKR phé bién (dén tlr Google) la chdm diém, tirc la, ban
cham diém thuc hién cho moi Két qua then chdét vao cudi quy, theo thang diém tir 0 — 1 (diém).
Kinh nghiém cta t6i cho thay cach chadm diém nay cé maét sé van dé sau:

< Bang cach thiét 1ap OKR & dau moi quy va dén tan cudi quy méi cham diém, ban dang dat

muc tiéu cho that bai. Néu khéng do luong déu dén, con s6 sé khong cai thién.

= Hau hét déi nhom thdy mong lung nhu mot tro dua khi chdm diém. Vi du nhu 0.5 (diém). Moi

ngudi khong hiéu 0.5 diém la nhu thé nao?

< D& cham diém, ban phai dinh nghia tirng diém s6. Vidu: 0.3 diém la gi? 0.5 diém la gi?... Diéu
nay sé tang do phuc tap tir 3x Ién 5x. Doi véi moi Két qua then chdt, ban sé phai dinh nghia tur

ba dén ndm cép do diém, day la mot quy trinh phuc tap, khé ing dung.

Do la ly do tai sao 16i khuyén cla t6i la: hdy quén cham diém di. Thay vao do hay sir dung Két
qua then chot dua trén gid tri va hady do ludng % hoan thanh ching. Cach nay khién cho doi

nhém cla ban cam thay dé hiéu va tiét kiém thoi gian thiét 1ap OKR hon
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Cau truc cua hoi thoai Check-in

Sau khi thtr nghiém rat nhiéu céch tiép can khac nhau qua hang loat cac cudc hop Check-in, toi
khdm phd ra mo hinh t6t nhat cho Check-in bao gom 4 yéu t6, duoc md ta theo ma tran 2x2

phia dudi:

\ o , V@i théng tin chung ta c6 hdm nay, muc do
Diéu gi dugc thay déi o Két qua then chot o L ,
) o ) tu tin dé dat dugc moi Két qua then choét
sau lan Check-in gan nhat?

nhu thé nao?

R

Diéu gi dang kim ham déi nhém cham lai? Chung ta sé lam gi dé cai thién két qua?
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Trong qua trinh Check-in, d6i nhdm trai qua moi thanh phan cho moi Két qua then chot:
Phién hop1: Tién do OKR

Cudc hop Check-in bat dau vdi di liéu (duoc cap nhat trudc cudce hop). % thuc hién Két qua

then chét la bao nhiéu réi? Diéu gi da thay doi tir lan Check-in gan nhat?
Phién hop 2: Murc do tu tin

Néu tién do OKR la khia canh dinh lugng cua Check-in, thi mirc do tin cdy mang lai khia canh

dinh tinh. Nhing gi khdong co trong di liéu?
Vi du, cd mét sang kién quan trong nao do bi tré hodc khach hang chu chét sap hdy khong?

DEé dat murc do tin cay, doi nhdm can phai tra 101 cau hdi sau: Xem xét théng tin ching ta co ngay

hém nay, chung ta tu tin dén muc nao dé dat duoc timg KR?

Mot vai cong ty str dung viéc cham diém tir 1 dén 10 dé dinh lugng mice doé tu tin, nhung theo
kinh nghiém cua t6i, diéu do cling dem lai sumong lung nhu viéc cham diém Két qua then chot
vay. Thay vao do, ban cé thé dp dung ba murc, tuong Ung véi ba mau (Xanh 1a céay, Vang, Do)

hodc cam xuc (Hanh phuc, Lo lang, Buon).

. (:a)f Chung ta sé dat dugc né.

o Cé mdt so rui ro khién chung ta khéng dat duoc

.- , . o . -
no, nhung chung ta tin rang minh sé lam dugc.
S Chung ta khong tin rang minh co thé dat dugc no trir
. - khi c6 mét cach tiép can mai.
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Hai meo vé murc do tu tin:

= Diéu quan trong nam & IUc thao luan: tat ca thanh vién trong d6i nhém nén cé y kién riéng
clia minh. Cac murc do tu tin la mét k§ thuat lién két tuyét vai cho phép ban danh gid su tham

gia cula tung thanh vién trong nhdom mat cach nhanh chéng.

= Mau dé (hay “budn”) khdéng cé nghia la doi nhém cua ban nén tir bé. biéu dé cé nghia doéi

nhom can tim ra cach tiép cadn madi hon.
Phién hop 3: Xac dinh Tro ngai

Diéu gi dang khién ddi nhdom cham lai? Cé yéu t6 tac dong bén ngoai nao khéng? Néu né duoc

giai quyét thi két qua cé duoc cai thién khong?

Vi du, d6i nhom cé can thém cong cu tot hon khong? Hay mot sang kién tir nhodm khac bij tré?
Phién hop 4: Phat trién Sang kién

Chung ta sé lam gi dé€ cai thién két qua?

Nh& rang ding yén sé chang dan ban di téi dau, cling nhu hop Check-in chi dé do ludng con

s0. Ban can lam diéu gi do khac dé cai thién Két qua then chét. Donald G. Reinertsen ting viét:

[

¢ X o s » e e s
Néu chi do luong con s6 ma giai quyét duoc van dé, thi chi can

mua mot cdi can la ban da giam dugc can roi. ,,

40


http://phamthongnhat.com/

Huéng dan OKR cho CEO méi bat dau Pham Thong Nhat

VIOt chu ky OKR
dién hinh

Mot chu ky OKR thong thuong sé la:

1. Vao thoi diém bat dau nam mdi, cong ty sé xac dinh mot tap hop cac OKR chién lugc cép

cao — 16t nhat la véi dau vao tir OKR cla cac ddi nhom.

Mot diéu cuc ky quan trong ban can luuy doé la cac OKR chién luge cap cao khéng nén chi dugc
thiét [ap bdi ban l1anh dao, ma can phai co thong tin dau vao tir cdc nhom.

Bai vi tat ca thanh vién trong doanh nghiép déu dang no luc hang ngay vi su thanh céng cta coéng

ty, vi vdy nén qua trinh thiét Iap OKR céan duoc khai thac y tudng tir tat ca cac ngéc ngdch cua té

chtrc = chir khéng phai cua moi ban lanh dao.
2. Nhém diéu hanh sau dé xac nhan OKR cua cong ty, thu thap phan hoi tr doi nhém.

3. Cac nhom phat trién OKR chién thuéat clia ho bang cach sir dung phuong phap hai chiéu

dugc mo ta & trén.

4. Cac nhom doi chiéu dé dam bao lién két.

5. Cac nhom hop Check-in hang tuan dé theo doi két qua va sang kién.

6. DOi v&i cac cong ty thiét 1ap OKR theo quy, thdng thudng nén danh gia gitta quy.

7. Vao cudi chu ky, ddi nhom rut ra bai hoc kinh nghiém va bat dau lai tir dau.
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Cach don gidn nhat dé rdt kinh nghiém do 1a dinh dang bat dau — dimg lai — ti€p tuc. Trong mo
hinh nay, moi thanh vién trong nhém duoc yéu cau xac dinh nhimg diéu cu thé ma nhém nén:

Bat dau thuc hién/ Dung thuc thién/ Tiép tuc thuc hién.

Nhing OKR chua dat duoc & chu ky trude can danh gid lai xem cé nén tiép tuc & quy tiép theo

hay loai bd chung.

Mot s6 cong ty xem Muc tiéu nhu la “tam nhin” d€ theo dudi, vi vay Muc tiéu c6 thé sé trai dai
tlr quy nay sang quy khac. Vi du, mét Muc tiéu nhu “Lam cho khach hang sudng rén” la mot
muc tiéu co thé str dung qua nhiéu quy, diéu ban can lam la tao ra cac Két qua then chét & moi

chu ky chién thuat.

Ngay ca mot sd Két qua then chét cling cé thé giong nhau theo thoi gian, chi can thay d6i con
s0. Cac s6 liéu nhu Doanh thu va NPS ¢c6 xu hudng cd mat & hau hét cac quy cua tat ca cac

cong ty ma toi da thay. Nhung con s6 cu thé ma moi nhdm thiét 1ap sé thay ddi theo thai gian.
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Tal sao nén tacn
OKR ra khoi tién
uong?

OKR la mot cong cu quan ly, khdng phai cong cu danh gid nhan vién. Diéu do cé nghia la tach

OKR ra khai tién luong.

Andy Grove cua Intel da viét:

au > z o PN ~
[OKR] khong phai la mot tai liéu phap ly dé danh gia hiéu suéat,
ma chi nén la mét dau vao duoc xt&r dung dé danh gid mdc do hiéu

suat clia mét ca nhan. ,,

Rick Klau da viet:

“ OKR khbéng déng nghia vdi viéc danh gia nhan vién. OKR ndi vé
cadc muc tiéu clda cong ty va cach moi nhan vién dong goép vao
muc tiéu do. Banh gia hiéu suat — hoan toan la danh gia cach moét
nhan vién lam viéc trong moét khoang thoi gian nhat dinh — nén

doéc lap véi OKR cua ho. ,
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Cau chuyén vé hai phan thuong

Trong moét cong ty no, c6 hai nhan vién cung mot nhom do la: béng va Mai.

= Dong rat thong minh, tap trung hoan toan vao viéc tao ra két qua. Nhung tat ca viéc anh lam
la dé kiém duoc nhiéu tién hon.

= Mai cling rat thdng minh va tap trung, nhung c6 ay lai dugc tao déng luc bdi nhiing thanh

tuu minh dat duoc. C6 tin rang néu minh lam t6t cong viéc, thi tién sém mudn gi cling do vé
thoi.

Cong ty da str dung moét cong thire don gian, dé két ndi cac muc tiéu vdi tién luong cla nhan

PN

vién:

Tién luong = (% hoan thanh muc tiéu) * (murc luong)

Cong thic nay co nghta la do Ién cua tién luong ty 1€ thuan vai % hoan thanh muc tiéu cla nhan
vién.

Va sau do, nhiing diéu sau da xay ra:

< Dong dat ra muc muc tiéu dé dang va hoan thanh 110%.

= Mai dat ra muic muc tiéu rat thach thiac nén chi dat duoc 80% (mac du gia tri dem lai Ién hon

bong).

Vay, ai xirng dang dugc muc luong cao hon? Lé ra phai la Mai. Nhung vdi cach tinh luong nay

thi Bong lai la nguoi nhan duge murc luong cao hon.
Cau chuyén nay la mot vi du vé mat trai cia viéc tra luong theo % hoan thanh muc tiéu.
Ching ta déu la bong va Mai

Tat ca moi ngudi déu céd mot chut Bong va Mai trong minh. Hé théng tién luong cua ban nén

danh cho nguai dam dan than dé tao ra nhiéu gia tri hon cho cong ty.

Néu ban mudén tao ra mét van hoa trong do dat muc tiéu kéo gién la tiéu chuan, ban nén suy

nght vé viéc tirbd mo hinh tré luong theo % hoan thanh muc tiéu nay.
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Vay phuong an thay thé la gi?

Cdé nhiéu phuong phap dang duoc ap dung tai cac doanh nghiép iing dung OKR thanh céng.
Mot trong s6 do la: Danh gid hiéu suat lam viéc cldia nhan vién khong chi xem xét theo % hoan
thanh muc tiéu, ma con ca ban than muc tiéu nhan vién dat ra cé thach thirc khong? Do kho va

muc do tao ra gia tri.
“Nhung diéu nay qua chu quan”

Mot trong nhirng phan nan phé bién vé mé hinh nay la né “chid quan” trong khi phuong phéap tra

luong theo % rat dé dinh lugng va khach quan.
Moi ngudi nght don gian la né khach quan vi né la mét cong thirc todn hoc, trong khi:

= D6 khd clia muc tiéu lai la do k§ nang dam phan véi cap trén. Tham chi, déi khi la do su thién

V.

< Ngoai ra, thuc hién muc tiéu con phu thudc vao viéc phan bé ngudn luc. Co nguoi nhan duoc

nhiéu nguon luc, nhiéu su ho trg, cd ngudi lai nhan duoc it hon...

= % hoan thanh muc tiéu cia mét ca nhan cling nhd su gop suc 16n cla cac dong nghiép, hay

clia mot phong/ban cling nhd sur ho trg cldia phong ban khéc.

Tom lai, cong thuc tinh luong theo % hoan thanh muc tiéu ciing khéng khach quan nhu ban

nght dau.
Mot cau hoi pho bién nira, Ia véi nhém ban hang thi sao?

Vi doi ngl ban hang ban co thé s dung chinh sdch % hoa hong theo doanh thu/doanh sé (luu

y: day khong phai la tién luong theo % hoan thanh OKR).
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Cac sal lam OKR
thuong gap

Trong qua trinh trién khai OKR cho doanh nghiép SME dudi day la 7 sai lam t6i thdy hau hét

doanh nghiép thuong gap phai, bao gom:

< Sailam 071: Thiét 1ap két qua then chét khong thé do luong. Khong do luong dugc thi lam sao
danh gia hiéu qua?

= Sai lam 02: Qua nhiéu OKR hodc két qua then chot: OKR khong phai danh sach d6 can mua
khi di siéu thi. N6 la dai dién cla cac uu tién hang dau cua ban.

= Sai lam 03: Coi cac nhiém vu la két qua then choét: Mot két qua then chét khdng phai nhiing

gi ban lam. N¢ la két qua thanh coéng cuiia nhiing gi ban da lam.

< Sai lam 04: Thiét lap muc OKR tlr trén xuéng: Tuc tir sép bo dau xudng cap dudi. Tai mot s
doanh nghiép I6n (nhiéu cap) qua trinh thiét 1ap muc tiéu mat dén 2, tham chi 3 thang. bay
khong chilla mot su lang phitai nguyén khong 16, ma nd con khién nhan vién khong cé muc tiéu

rd rang trong mot quy.

= Sailam 05: "Thiét 1ap xong Co 1ap": ding coi OKR cua ban la ké hoach cho ndm mdi. OKR can

phai la mot phan van hoa cda t6 chire ban va phai duoc theo déi déu dan.

= Sai lam 06: bua OKR vao viéc danh gia luong thudng. OKR khoéng phai la mot cong cu danh

gia nhan vién. OKR la mot cong cu quan ly.

= Sai lam 07: C6 gang sao chép moét cong ty nao dé mdot cach mu quang. Thuc té khong céd

mot cach duy nhat dé ap dung OKR. Ngay ca trong cac nhom khac nhau ctia Google ciing st
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dung OKR theo nhiéu céch khac nhau. Hiéu cac nguyén tac lién quan va diéu chinh trién khai

sao cho phu hop véi doanh nghiép cua ban.
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_am gl tiép theo?

Chuc mung ban da doc hét ebook Hudng dan OKR cho ngudi mdi bat dau. Hy vong nhiing kién
thire trén sé gitip ban cé duoc céi nhin mdéi hon cling nhu dinh hudng phat trién vuot tréi cho

doanh nghiép ctia minh. Dudi day la mét s6 diéu ban ¢ thé lam:
< Gui cho t6i nhimg binh luan va cau hoi cua ban

That tuyét khi duoc trao doi véi ban. Hay gli email cho t6i t&i dia chi

nhat.leadership@gmail.com.

< Néu ban muoén t6i hudng trién khai OKR cho cong ty ctia ban

Hay dang ky tai day: Click dé truy cap.
= Truong hop ban da img dung OKR, c6 thé ban sé can dén phan mém myOKR.online

Hay dé lai thong tin tai day: Click dé truy cap.

Cudi cung,

Chuc ban (g dung thanh cong hé thong OKR dé diéu hanh doanh nghiép dé dang va hiéu qua
hon!

Pham Thong Nhat

Chuyén gia Tu van Chién luge cho Doanh nghiép SME
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